
• Kei te hiahia mātou ki te whai kaha me te 
rongo kia mārama mai me te whakaute pai ki 
a koutou i te aronga mai ki mua i a mātou. 

• Ka whakahau kia mau matapono ngā kaupapa 
ka hōatu ki a mātou hei otinga pai ma koutou.

• Ka mau kaha tātou ki te whakamārama atu ēra 
o ngā rauemi hou hei āwhina i a tatou mahi.

• Ka whakakotahi tātou ki te whiri whakāro mo 
te kimi huarahi kia oti pai a tātou mahi.

• Ka tuku huanga rawe ki te hunga hāpori kia 
ngāwari te aronga ki o mātou ritenga mahi me 
kia mārama hoki ngā kōrero.

NGĀ HERENGA 
PONO
NGĀ PŪTOHU TUKUNGA MATAPONO 
KI A KOUTOU

ŌU TAENGA KI TE 
ĀWHINA I A MĀTOU
E HIAHIA ANA MĀTOU KI TE MAHI PŪKENGA MA 
KOUTOU – KA TAEA ME KA MAHI PĒNEI KOUTOU

• Kia hōmai tika āu kohinga kōrero mo to 
kaupapa i mua i to koutou haerenga mai kia 
ngāwari a mātou mahi kia oti pai ma koutou. 

• Me aro pai ki a mātou kaimahi.

• Me aro pai ki ngā tikanga o ētehi atu me te 
hunga hāpori e noho tahi ana i a tātou.

• Me mahi tahi ki a mātou kia tae pai ki te otinga.

• Me whakamōhio mai ki a mātou mēna kua huri 
rerekē to kaupapa (He tauira. Me kua rerekē 
tōu wāhi noho, ngā rēhita tika mo tau na kuri)

• Pēhea ōu whakaaro i to aronga mai ki ngā 
whakaritenga mahi i konei

TE PŪTAKE MO O 
MĀTOU PUKENGA MAHI
I A MĀTOU E KAWEA ANA  
I A MĀTOU PŪKENGA MAHI KA

• Aro pai atu kia kitea koutou i a mātou pūkenga 
mahi.

• Mau kaha ki te āwhina me te hāngai tika atu ki nga 
kaupapa tae rawa atu ki te māramatanga.

• Mau kaha kia oti rawa ngā uiui i te aronga tuatahi.

• Ka tohua koe ki te tari tika mo to take.

• Tuku mārama atu ngā whakautu kia mārama te 
kaiuiui.

• Whakaute me ka tiaki i tōu ake puanga.

HE PĀNUI MOTUHAKE
E ai ki ta mātou Pānui Motuhake ka whai kaha te Kaunihera me ōna kaimahi ki te ārahi tika  ngā 

kaupapa ka hora ki mua i a mātou kia oti pai ki runga i ngā pukenga mōhio kei roto i a mātou. Otira, ki 
te whakamārama hoki āhea ka oti aua mahi.


